Data, miejscowos$¢

e-mail
telefon
EKAA Sp. z 0.0.
ul. Leszczynska 53
60-115 Poznan
REKLAMACJA
Nr zamowienia: ........ccc.......... | Data zawarcia Umowy: ...........cceeeeeee. | Data otrzymania produktow .......................
Data wykrycia wady: .............cccceees | Czy jest to pierwsze oswiadczenie odnosnie tej rzeczy: tak/nie

Nazwa towaru:



W zwigzku z wykryciem wady (prosze wybrac jedng z opcji):
1.  Zzgdam obnizenia ceny towaru o kwote .................. (stownie: ......oovviii ) i zwrotu réznicy na

podane nizej konto lub adres.

2. odstepuje od umowy i zadam zwrotu kwoty ...................... (STOWNIE: .., ) na

podane nizej konto lub adres.

3. Zadam USUNIECIA WAAY POPIZEZ ... ..eutt ettt et e ettt e et ettt

4.  zgdam wymiany towaru na nowy.

Sposdb zwrotu pieniedzy (prosze wybrac jedna z opcji):

Konto bankowe nr:



PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE OSWIADCZENIA O SKORZYSTANIU Z REKOJMI
PRZEZ KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w

Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne.
Majg Panstwo po wykryciu wady prawo:

a. zadac obnizenia ceny;
b. odstgpi¢ od umowy i zgdac¢ zwrotu catej zaptaconej ceny, ale nie wtedy kiedy wada jest nieistotna;
c. zadac¢ usuniecia wady (gdy jest to mozliwe);

d. Zzadaé wymiany rzeczy na wolng od wad.

W ciggu 14 dni ustosunkujemy sie do Panstwa oswiadczenia lub zgdania.

Sa Panstwo zobowigzani dostarczy¢ wadliwy produkt na nasz koszt na adres: EKAA Sp. z 0.0., ul. Leszczynska 53,
60-115 Poznan, a jezeli dostarczenie rzeczy przez Panstwo byloby nadmiernie utrudnione udostepni¢ ja nam w

miejscu, w ktérym sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosimy my.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jesli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od momentu wydania
Panstwu towaru. Wyjatkiem jest sytuacja kiedy okreslony przez nas lub producenta termin przydatnosci rzeczy do
uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od momentu wydania Wam rzeczy. Odpowiadamy wtedy z tytutu rekojmi za

wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

Zagadnienie rekojmi jest niezwykle ztozone i zachecamy do zapoznania sie z Kodeksem cywilnym i stronami UOKIK i
organizacji konsumenckich opisujacych dokfadnie i obrazowa Panstwa uprawnienia. Nasz sklep dziata w zgodzie z
prawem i szanuje prawa konsumentow, wiec informacje prawne, ktére tam znajdziecie beda rowniez miaty

zastosowanie w zakresie umow z nami.

Zachecamy do zadawania wszelkich pytan na adres poczty elektronicznej: kontakt@evital.pl



